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Vil.A. DEFINITION D’INTERNET

‘i
n

Le terme Internet est Ia contraction de deux termes anglais
Interconnection ou Interconnected &  Network
C’est la mise en relation de réseaux informatiques préexistants
D’ou le qualificatif de réseau des réseaux

Internet est ainsi la mise en communications
d'ordinateurs appartenants a des réseaux
différents et distants par le biais d’un protocole
standardisé d’échange de données le TCP/IP
(Transfer Control Protocol / Internet Protocol)

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004



www.chawki.gaddes.org

Vil.B. NAISSANCE D'INTERNET (1)

o 2

1957 : lancement du
premier Spoutnik par 1859-1968
'URSS. Programme
1957 : Le président ARPA
Eisenhower crée Advanced
Research Project Agency au
sein du Department of
Defense qui s'intéressa aux
réseaux d'ordinateurs et aux
technologies de la
communication.

1967 : Conférence portant
sur les "Plans pour le
réseau ARPANET" et le
concept de réseau a
commutation de paquets.
Une idée de transmission
par paquets passant de
nceud en nceud sans
systéme central, qui méme
en cas de destruction
partielle du réseau, pourrait
continuer a fonctionner. \ : \\~
Chawki GADDES & Chaker MELLITI. 2004 i e
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Vil.B. NAISSANCE D’INTERNET (2)

s

1969 : Le réseau

Programme  ARPANET,
ARPA I'ancére

Arpanet relie
initialement quatre
instituts
universitaires.

Ce réseau
permettait de
mettre en liaison
des machines
hétérogénes a
travers I'utilisation
d’'un méme mode
de communication.
Cette normalisation
impliquait une sorte
de « charte », un
protocole standard
universel.

Au début ce
protocole était le
Network Control
Protocol.

x.\\ x
Chawki GADDES & Chaker MELLITL 2004 N - N, o by o
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A ¢ . VIL.B. NAISSANCE D’INTERNET (3)

mill W
Programme ARPANET, Duuertone

Les premieres ARPA Fancétre s le monde
connexions
internationales
a ARPANET
depuis
Londres et la
Norvege.

Naissance des
réseaux
USENET et
BITNET

Chawki GADDES & Chaker MELLI
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| Vil.B. NAISSANCE D’INTERNET (4)
N R

1983 : Le NCP est
abandonné au profit

du TCP/IP inventé Programme ARPANET, Owverture  Naissance
par Vinton Cerf et ARPA l'ancéire  surlemonde  d'internet

Bob Kahn . Ce
protocole (TCP) est
chargé de segmenter
le message en
paquets et de
réarranger ces
derniers a la
réception.

L’IP est chargé
d'assurer
I'acheminement des
paquets d'ordinateur
en ordinateur jusqu'a
destination.

Les militaires crées
MILNET et se
détachent de

TARPANET b R .
Chawki GADDES & Chaker MELLITL 2004 . T
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A ¢ . VIL.B. NAISSANCE D’INTERNET (5)

A\
mil A
: Programme ARPANET, Ohuvertune: Maissance  Autnrmanns

La_NatlonaI ARPA Fancétre swlemonde dinlemel  de linfemation
Science
Fondation
(NSF) met en
place des
super-

ordinateurs
pour permettre
I'augmentation
du débit de
communication
sur Internet.

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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Vil.B. NAI$SANCE D’INTERNET (6)

-

Des fournisseurs

d'acces privés se 1959-1988 1989 1970-1982 1987-1997

mettent en place. Par Programma ARPAMNET, Ohuvertune: Maissance  Autnrmnns  Expansion
leur intermédiaire les ARPA Fancétre awlemonde  dlinternet dolicfemation  do résean

entreprises
commencent a se
raccorder a Internet.
1989 : Un informaticien
au CERN propose de
créer un ensemble de
documents reliés les
uns aux autres par des
liens hypertextes afin
de faciliter la recherche
d'informations.

1991 : 300 000
ordinateurs sont
connectés au site du
CERN, c’est le plus
grand site Internet au
monde.

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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Vil.B. NAISSANCE D’INTERNET (7)

-

Des FA ouvrent le
réseau au grand

1959-1968 1969 1970-1982 1987-1991

F LA Progra 1 ARPANEL Ouvertune Maissanee Autnrmanns  Expansion Explnsion
ublic a travers le e AR :
b ARPA Fancétre swlemonde dinternel  delinfemation do résean d'Internet

Web.

1992 : 1000000 de
machines sont
connectées au site
Web du CERN. La
toile mondiale
commence a se
tisser.

1993 : On compte
600 sites.

1995 : plus de
15000 sites sont
dénombrés sur le
net. Le WWW
devient le service le
plus important sur
Internet.

Chawki GADDES & Chaker MELLITT, 2004
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A $ WI.CQ QUELLE CONFIGURATION A-T-IL ? (1)

a
A des buts pédagogiques, on peut faire un parallele entre la connexion
des ordinateurs sur Internet et la connexion téléphonique classique :

L] L)
X @a vy a
\ / \, _
TN f— ]
/U\ > ?e?:;':el)ilque o té?gptfo?\ique = ﬂ
. | ) o a
L’interconnexion des postes telephoniques presuppose l'existence

de:
*» téléphones
** lignes téléphoniques
+» standard de communication
+* liaison entre les villes
Chawki GADDES&ChakerM]g]{Lll’ﬁ, J(Hjse é diSpOSition de SerViceS
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A ¢v|ll.c. QUELLE CONFIGURATION A-T-IL ? (2)
R — e

L’internaute est
relié a son
fournisseur
d’acceés
géneéralement
via le réseau
téléphonique
classique

Internaule

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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$ VJI.C. QUELLE CONFIGURATION A-T-IL? (3)
R

Les
fournisseurs
d’acceés Internet
sont reliés a
des routeurs
nationaux ou
internationaux
qui leur
vendent des
services

-  n FAT
A B g =
e '
gttt
i 7 _-'._'r
4 53
- ,r&'y.n-"a' ;
I _|. .:“E'f'.-"ﬁ"} ‘.i"

SR IRATRE N 0T L FATENE

Chawki GADDES & Chaker MELLITT,
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A ¢v|ll.c. QUELLE CONFIGURATION A-T-IL ? (4)
\H A

Des lignes a I e
ha}ute V|te,ss‘e e ] ‘?;} fi
denommes a : \ 5 b > >

2 i Autoroies de |info. & = = Z
ha_ut débit - e ) = - #T
relient les pays - s, . N
et les continents " e L X
- ce sont |eS {"_ = Fournisseur d'ocots
autoroutes de
I'information
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A ¢V||I.C. QUELLE CONFIGURATION A-T-IL ? (5)
.

Les serveurs L
Internet I _ i tadamat 1

alimentent le 52 3 e
réseau en o LN
informations

mises a la

disposition de
la communauté
des internautes

Chawki GADDES & Chaker MELLITT,
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Vil.D. COMMENT CA MARCHE ? (1)

By s

Chaque machine
sur le réseau a
un nom unique
qui est 'adresse
IP. Celle-ci est
composée d'une
suite de quatre =
nombre. e - i
Les internautes

obtiennent a g
chaque 193.168.159.10
connexion une Intemante
adresse IP
temporaire de la
part de leur
fournisseur
d’acces.

193.168.159.2(

Servenrs lillermed |

{_f'{l‘

195.168.159.9

Fournisseur d'aceés

Chawki GADDES & Chaker MELLITT,
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Vil.D. COMMENT CA MARCHE ? (2)

—

Les personnes
n‘aiment pas
retenir les chiffres -. L
(|P). i i 0! o tunisietelecom.tr
On les a remplacé — - - Setveurs Internet |
par une adresse S
Internet qui est

une suite de

caracteres

séparees par des

pointg qui ‘ 193.168.159.10
renseigne a | Internante

travers un serveur
DNS sur le nom
du serveur ainsi
que le pays de
localisation

Chawki GADDES & Chaker MEILLI
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o VIl.D. COMMENT CA MARCHE ? (3)

.

Ordinateur expéditeur
Adresse IP de I'expéditeur
Adresse IP du destinataire
Message complet : Le réseau est actuellement saturé

: V\

Paquet 1 Paquet 2 Paquet 3
Adresse IP de I'expéditeur Adresse IP de I'expéditeur Adresse IP de I'expéditeur
Adresse IP du destinataire Adresse IP du destinataire Adresse IP du destinataire

Numéro de position : 1 Numeéro de position : 2 Numéro de position : 3
Message : Le réseau Message : est actuellement Message : saturé
Trajet A Trajet B Trajet C

—— E—

v

Ordinateur destinataire
Adresse IP de I'expéditeur
Adresse IP du destinataire
Message complet : Le réseau est actuellement saturé

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004



www.chawki.gaddes.org

" Conditions pour pouvoir se connecter

1°) Un ordinateur : n'importe quel ordinateur permet de se connecter r:jﬂ
sur Internet. Par contre il doit avoir assez de RAM, un minimum de 128 Q%g})
Mo est indispensable aujourd’hui. =

. " : 2°) Un modem : L'ordinateur doit étre doté de ce périphérique
W nécessaire a la mise en communication des ordinateurs a travers la
ligne téléphonique. Peut importe sa vitesse et son type.

3°) Un logiciel de navigation : Il faut installer sur son
ordinateur un logiciel de navigation qui sont généralement : é
Internet explorer 6 ou Netscape Navigator 7.2. . _

ﬂ. 4°) Une ligne téléphonique : On ne peut communiquer sur Internet
qu’a travers une ligne téléphonique qu’elle soit classique (RTC) ou
w spéciale (LS ou ADSL). Le fournisseur de ces ligne en Tunisie est
Tunisie Télecom qui pratique des tarifs étudiés.

5°) Un fournisseur d’acces ou provider : Il faut enfin contracter un abonnement

avec un fournisseur d’acces Internet, un FAl.
Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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l,Sturs lignes téléphoniques peuvent permettre la connexion a Internet :

* Le réseau téléphonique commuté ou RTC. Ce sont les lignes que l'on utilise pour
téléphoner. Leur qualité est moyenne et leur débit est faible (56 Kbps). Facturation suivant le
temps de connexion.

* Le réseau numérique a intégration de services ou RNIS. C’est une connexion a Internet
par la voie de la ligne RTC mais avec un débit plus élevée et une facturation plus étudiée. Le
débit est variable (64 Kbps / 128 Kbps). Facturation suivant le temps de connexion.

* La ligne terminale numeérique asymeétrique ou ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line
/ Réseau de raccordement asymétrique numerique). Les données y sont transmises sous
forme numérique en gardant libre la ligne pour le téléphone. Le débit en entrée (In) et en
sortie (Out) n'est différend. (128 Kbps / 256 Kbps ). Facturation forfaitaire.

* Les lignes spécialisées ou LS. Ce sont des lignes qui permettent le raccordement 24/24

heures. Ce sont des lignes congues pour des entreprises ou des institutions. Leur vitesse est
variable (64 Kbps / 128 Kbps / 256 Kbps ). Facturation forfaitaire.

* Le Wireless application Protocol ou WAP. C’est la connexion possible a travers des
poste mobiles sans fils tel que le GSM. On utilise pour cela sur cet appareillage son compte
de connexion. Temps de communication trop cher.

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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- CONCLUSION
=

* Internet se réesume au protocole TCP/IP

« Grace a ce protocole tous les ordinateurs communiquent
 La transmission par paquet sur des trajets difféerents rend la
communication toujours opérationnelle

* Le protocole n‘appartenant a personne

* Le réseau Internet est sans téte ni hiérarchie

* Internet Society (1992) ne gere que les normes de
communication

» Absence de contrdle sur le contenu des communications

* Internet est une revolution dans les moyens de communication
» Un espace de plus en plus regis par le droit qui s’y adapte

» Succes fulgurant mais on est loin du village planétaire : fossé
numérique Nord Sud / Est Ouest et sur le plan national : SMSI

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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L
e World Wide Web (dit aussi Web, 3W ou WWW) autrement toile

d’araignée mondiale est constitué d’'une multitude de pages mises
a la disposition des internautes sur des serveurs de par le monde.

L

Le Web est composé d’'un ensemble de sites réunissant des pages
concernant des sujets divers et incluant du texte, du son de I'image fixe ou
animeée. Les sites et les pages sont reliees entre elles par les liens
hypertextes. Le protocole de communication de ces pages entre elles est
I'nttp (hypertext transfer protocol).

Chaque page Web est identifiée sur le réseau par une adresse URL unique.
Elle se présente toujours en minuscule et sans accents suivant la syntaxe :

http:/lordinateur/répertoire/ .html

Nom du protocole de communication
Nom de domaine de l'ordinateur héte de la page
Emplacement sur cet ordinateur de la page

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004



www.chawki.gaddes.org

il A

Pour naviguer sur le web, il faut se servir d’'un navigateur (un butineur) qui
est une application informatique servant d’interface entre l'internaute et les
documents.

Pour afficher une page deux solutions sont possibles :

Soit on connait I'adresse : Dans ce cas, il suffit de la saisir dans la barre @
d’adresse et tapez sur le bouton ok ou sur la touche entrée du clavier.

Flcder  =diibon Afflchage  Favoes  Jutls #

b A, ol . . | &4
ﬂ iELI g) =+ PazTavches | Fave @m@dl: {h‘? 2l 4 |

Ml=ee | Ty, googh.fr W E::-’.“u’.

Soit on ne connait pas l'adresse : C’est le cas le plus courant, il faut recourir
aux services d’'un moteur de recherche ou a défaut d'un annuaire.

Le moteur de recherche est un robot (ordinateur) qui navigue en permanence
sur Internet pour localiser les pages, memoriser leur adresse et les indexer par
mots clefs. Aucun moteur n’est exhaustif, il parait que les meilleurs n’arrivent a

indexer que 40% du nombre total des pages diponibles sur le Web.
Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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L | . s s :
Les moteurs sont nombreux sur le Web et ils sont de qualiteé tres variables

Monde : palmarés des outils de recherche ((Pour les requétes en anglais
Classement en France d’avril 2004 Outils Part au niveau mondial Part aux Etats-unis
1. Google 70.3% Google % 33 % 23
2. Yahoo 10.6% Yahoo % 24 % 26
3. MSN 4.5% MSN % 19 % 17
4. AOL 4.2% AOL % 12 % 20
5. Wa nadoo 3_470/0 12/05/2003 Source : ComScore gqSearch
6 Free 2 20/0 e Tep 10 = Octokbre S00F 0ctobrs 2004
/. Lycos 1.0% i T
= - Yalwao!
a & HE.:*II:I
=T - e e
- i Fiae
B - | Altaw]stn
- bLEan=
g - -: ET#::: ey
P
10
oA Wo. Cee Jom Few Mor e Mad Jwin il fleut Sept Os

Octobre 2003 — Octobre 2004 : évolution des part de trafic sur les moteurs
Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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L
Les moteurs et les annuaires sont nombreux sur le Web, quelques adresses :

GDLJSIE YaroO! H‘ISI‘I.“ il

www. google.fr WWW. yahoo.Ir www.research.msn.fr www. altavista.com

]EZlmuve

www. lycos.com www.excite.com www.hotbot.com www.123trouve.com
Fr@ncité I =p.. Booble Vk_yaa!
e’ i S Tl Tare e

www. francite.com WWW. go.com www. booble.be WWW. woyaa.com

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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A

A

Le moteur de recherche le plus visité reste Google

dont les services se diversifient de plus en plus.
Google (www.google.fr) répertorie aujourd’hui quelques 8 058 044 651 pages.

Il fonctionne en différentes versions linguistiques : il suffit de cliquer sur le lien
«outils linguistique» et choisir la langue de travail : anglais, francais, arabe, ...

Il comporte un annuaire : il suffit de cliquer sur «Annuaire»

Il comporte une fonction de recherche d’'images : il suffit de

Google

Wel Images Groupes  Annuane  2Bctusltss

Fecharche avancas

I
L — _ _ Fiagenues

[ H;u:}'en:ll-a—f—‘mgln ]! J=1 de la chance | Out 1z 1ing 4 stlgquas

'

uer gur «Images»

e 'on fait ces choix
il suffide rentrer les mots
rechgrchés dans la case qui
réservée a cela, choisir
mplacement sur le Web des
pages rechercheées et cliquer
sur le bouton «recherche

Rechercher dans @ &0 Wweb O Pages frarcophones ) Paces © Francs

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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ki 1 VII.E. QUELS SERVICES (1) : LE WEB

n _ _ -
Comment introduire les mots recherchés ?

GO L) [ " Google comme bien d’autres moteurs de recherche
. donne des sens différents a la maniére avec

France laquelle vous introduisez les mots recherches.

Premiere régle : Google cumule les mots introduits, il ajoute un « et » entre eux
Deuxiéme regle : Google ignore les mots vides comme : le, la, et, ou, avec, sur, ce ...

Troisieme regle : Google ne permet pas l'utilisation de joker. Ainsi pour «cheva*»
il ne permettra de trouver que cheval et pas chevaux, chevalier, chevaline, chevalerie

Quatrieme regle : Google traite de la méme maniére les minuscules et les capitales
Cinquieme regle : Google est indifférent a I'accentuation des mots ainsi qu’a la cédille
Sixieme regle : Google permet I'exclusion d’'un terme il suffit de le faire précéder de «-»

Septieme regle : Google permet de limiter sa recherche a une suite de mots, une
expression exacte, dans ce cas il faut la mettre entre guillemets «...»

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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‘i 1 VII.E. QUELS SERVICES (1) : LE WEB

[ _ ]
Web leues Cougse Gcsn e Comment interpréter les

Gougle T T et ™ résultats affichés ?

Scheek e G SLprieny O —ugus b

Wab  -vadlalz1 B ec ancal S 1 oo “dewit die Finloivglique juridigue”, (0.3 soon 42

“———Google affiche en quelques
secondes le nombre de pages
trouveées et le temps mis a
effectuer cette recherche

O it 1o ol O OO (1 o e o e 1 ',
wo doz anciors & dees c 0 DC& o waorisete dd ste cu D25 Maribia act 7 ce <L
Faarmatnn an A dreit da linformaticos joridiqoet 2rfds ape1cas ..

e drai-nl scarvios” rodEsfe = - 124 - Cosacue - Fages £ pilsilas

"!||II""| ] I-'l 'n"l
we e 3gt aziaallerers 2rasicants Ju Doowe I izl stior de PADL idssac sicr
dc Oroke ds DHidormarlgues Jurldlqne Sice-F €= dere de Conié .

Pl L-ra 3 rieas e 3 -askeissfe ase o ade ol real 0o sedl el - 8k - Excacha - Magas similaies Google VOUS permet, Si Ie nombre
smCooaaTiaksch 0 de pages retrouvées vous parait
o L e trop important, de rectifier vos
s ir 3l e.ifgsideroc 0Kl 06" “sges < milaires criteres de recherche et de la

relancer comme initialement

Google affiche des paragraphes composées de : type de page, titre en lien
hypertexte (il suffit de cliquer dessus pour afficher la page), résumé, adresse URL
de la page, taille de la page.

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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ma VILE. QUELS SERVICES (1) : LE WEB

Comment effectuer une recherche dans un annuaire ?

Annuaire

Google

Ml D

| | Sechomhe Gaogle | B

Ghogezy  downwiee ALl

Google comme bien d’autres
annuaires vous preésente des
catégories et des sous-
categories

8w PR g

L& Web presente par oujets ef par ectagories

Cliquez sur une catégorie,

Achata Infzrmatigue
Gaztroworee, Hagilizmars, Musioue, . Ordnstaurs, Lageole, - ..
Actualits Jeux

L fadive Télamininig, win de rivm dewir e

Arte

LR raturs; [Musicans,

Laiairs
Colioctioes Humor, Towicric,

Maison
Sromlugu T s rgliner . suling

Commarce §t économiz

Ty, Femetilarg

. Actor omin, 2cEkess homanee, .

Google vous affichera les
sous-catégories qui y sont

Réalonal

Traren, Amdlere Eussoe,

i liées.
. Dans la liste qui s’affiche, il
oo suffit de choisir la sous-

categorie en cliguant dessus:

Sociite
L wial mes s s,

Formiatien
Foemtion anressnrels Jabemres,

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004

Haterencas
Eibintascues, Lengues, ..,

Google vous affichera les
pages qui y ont été indexées
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|
Comment effectuer dans Google une recherche d’image ?

Google

Recherche d'image

Li\* 1 VILE. QUELS SERVICES (1) s LE WEB

Google répertorie dans
ces bases quelques 880
millions d’'images
disponibles dans les
pages Web publiés sur
Internet

Web  Images GCroupss  Annusie  AClLallEs
- I 1 Root
| L__Recherche Google |

e Reahprehs duansbs

— Google vous permet de
saisir des mots clefs de
recherche d’'une image.

Futdcite  Barre doutils - A propos de Googls - Googla reerule Dans ce cas vous suivez

les regles déja explicités

pour la recherche

La saluticn da recherche d'image la plus complete dyAVeb

W20 Eoogle  Nombey Fimages uhksden pour el igahgrohe @ BE0 000 D0

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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Li\* 1 VILE. QUELS SERVICES (1) s LE WEB

€omment rechercher dans les actualités de Google ?

: Vidy mages Goaped Soncaw Bcimalies
O L J E e I B tuihe o5 e [ Shchareier v [a WWab |

06 ¢ 'informaian mizas & it
cuais Fard st sanrces ¢ lnfornalen mises & [aur en comthin Google VOus permet de
SACTRN Alaune |rave w || ecodar | Gode aeomstauemert e 2 mova 1411 601 SAISIr des mots clefs de
ISR IR
lomcs v Datisans dupousoir en place pamtencrid e sesn s f€Cherche d’une
—.Iﬂun Smwatic - s 2% iwimes "ﬁ;— I'iance KL oy s
| conomic Lt peitzans du Frar enm it = Mk oS Le WEnds- 3t 45 aniciea conwabes > actualité. Dans ce cas
I Siience/Tech | MG v el i ogd e eneali e peopen el sge ] o ) . .
deten Kiet, 4 piosiiche du stzde dedootlzl oo I Ll td ol i VOUS Ssulivez IeS reg IeS
I Spaifs Cyname & B méres =riic ncu can-permend installé par es Le Fuan - el sl ol ks ey N . el
Cufure: e G I e Esl Gug 165 Erangalses sn oerfa e déja explicités pour la
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Google vous permet aussi de choisir a gauche de I'écran les liens thématiques
ou
au centre de le page‘des actualités

wes Dychnlioe
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Le courrier électronique autrement dit I'e-mail (Abréviation d’electronic mail dans les

pays anglo-saxons) ou courriel (Canada) est le service qui permet comme le
courrier postal ou le fax d’envoyer des messages a des correspondants.

Pour pouvoir utiliser ce service, il faut posséder un programme de messagerie et

une adresse électronique. Pour la boite deux possibilités s’offrent a I'internaute :
-« Soit il utilise celle qui lui est attribuée par son fournisseur d’acces au

=gMaill  moment de la signature de son abonnement

voila fr - Soitil créé une adresse chez un fournisseur de boites d’e-mail

mme=am gratuites sur Internet

s

T
il

Dans les deux cas l'internaute obtient un mot de passe d’acces a la boite
et une adresse suivant la syntaxe suivante :
@domaine.organisation.pays (mohamed.tounsi@fsjps.rnu.tn)

L’adresse ne peut comporter aucun des éléments suivants :
« Accentuation
* Majuscule ‘
Chawki GADDES & Chaker MELLITI., 25)43 pace
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e

L Dans n'importe quel programme de messagerie, vous disposez
L ﬁe‘f geénéralement de différentes boites réservées pour les :
R * mails recus : dénommée genéralement boite de

=" réception.

e PEE— L T * mails envoygé

* les brouillons g

" B 1
Wiall =" '
1§ ] i 1| =
W Wl LS. I

i *9 wilne —

nt les projets de mails

r“ Ecrre Un-cmlar
v o

@F-::rhull.‘ll‘.ﬂﬂ-

Lo
ﬁﬁﬁ!lt'r:r e conme:
e e LT T e T

( Mesdossiers. érations les plus importante d
EoRC Al tres 4 . , .
Coclosdos ramme de courrier électronique i
ETETIR S SRS Iﬁ Broi fus
Corbexl (3 - s
Fir i Inn * Relever son courrier i
® Ehodizs hﬁw
® Jogzler pargonne ™ Corce ll=
o oea|

- Ecrire un nouveau courrier

ag dogslas [, Facharcharun ~8s531e
¢ lsezharcher

o, S At s sofles sus ledies
urr courizi :

.w___' Yy -
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;§ 4 VILE. QUELS SERVICES (2) s L’E-MAIL
- COURRIER EN RECEPTION

Dans la boite de
réception, les mails

P?UI: chacun, i! esft Boite aux lettres SRR i

generalement Indlques et clevabigmblos o i S comaen s omm ke e o0 nge R s hmes bes ez )

° |’eXpéditeur,\ -: PR TAME Doyl teoni rosicunczasier G0

- I'objet, e T e e

* la date et I'heure de T R s —,
, . T MRS ik IS e T L3k =n U

reception, ) ) . M

* |a taille du mail, - _ _
* un trombone qui Peurconsulter un mail, il suffit de cliquer sur I'un des

indique que le message éléments qui sont soulignés et qui constituent des

comprend une piéce liens hypertexte.
jointe Pour consulter une piece jointe, il suffit de cliquer sur

le trombone.
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a
ECRIRE UN COURRIER
(FFrEweye | Merra dare s docermrtisuere (000D
Pour ecrire un courrier etavant [chavigoiion B B i
de cllque_r sur envoyer, il _sufflt A: mohared to_nsi@izult com B sindn e dovimsel [ e pninmatio ca
de remplir les champs suivants : cois: IEmISE I TeSIais

[[IMeszace

. . LMI: _ o : Cu prioris haulz
- Dans «de» : le destinataire, kst irappel s me
qui est généralement remplit
par défaut, A B3 B & 5 5 E B E @ ¥ I E A #
» Dans «A» : 'adresse de Foice & | Tolle &
I'expéditeur, —

* Dans «objet» : un résumé bref | wu -
du contenu du courrier

» Dans la grande case, écrire le
texte du mail

* Le trombone sert a joindre un
fichier image ou texte au mail

* Dans «copie» : I'adresse lisible pour I'expéditeur
de ou des destinataire(s) auquel(s) on veut envoyer
une copie du mail,

« Dans «CMpy, 'adresse de ou des destinataire(s)
auquel(s) on veut envoyer une copie du mail sans

que leur adresse n’apparaisse.
Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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LES COMMENDEMENTS POUR UN E-MAIL «CITOYEN»

* Mon premier, de son but principal le courrier électronique, je ne detournerais.
* Mon deuxieme, de longs e-mails, jéviterais.

* Mon troisieme, des phrases en capitales, je m'abstiendrais.

* Mon quatrieme, des secrets dans un e-mail, je ne divulguerais.

* Mon cinquiéme, du spamming, je m’interdirais.

* Mon sixiéme, de videz périodiguement ma boite de réception, je n’oublierais.
* Mon septieme, de s’assurer de I'adresse du destinataire, je m’attacherais.

* Mon huitieme, de remplir explicitement le champ objet, je commencerais.

* Mon neuvieme, de trop de publicité a mon adresse, je ne donnerais.

* Mon dixieme, d’envoyer un mail en colere, je m’interdirais.

* Mon onzieme, de mise en page et de styles différents, j'éviterais.

* Mon douzieme, de cacher les adresses de mes destinataires, je veillerais.

* Mon treizieme, dans la poubelle tous les messages douteux, je jetterais.

* Mon quatorzieme, des erreurs de frappes mon courrier, je corrigerais.

* Mon quinzieme, de l'utilisation des pieces jointes, je modérerais.

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004
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k$ UIl.E. QUELS SERVICES (3) : LES FORUMS
- =

Les newsgroups, forums de discussion ou news est un
service permettant a travers l'utilisation des adresses e-maill

;. , , ) , | < W d -1 e
de converser par ecrit avec les abonnés réunis autours d’un ;’:m
théme spécifique.

SEEFETE (T
AT F L ol FEAFEuh FE
Ja . e . ST RS ERTE
Les forums permettent de s’échanger des idées, des points de /

vue, des experiences ou des conseils autrement dit autours de
centres d’intérét commun a travers votre navigateur.

Pour participer a un forum, il faut commencer par chercher celui
qui vous intéresse, ensuite s’y inscrire en donnant votre adresse
e-mail.

A partir de ce moment, toute contribution placée par I'un des
abonné au forum tombe dans votre boite aux lettres. A vous de
la lire et d’y répondre si cela vous intéresse.
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MII.F. STATISTIQUES : USAGERS INTERNET (2001)

./'i

. USAGERS INTERN
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: s, . \ Eer mllizes &
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VII.F. STATISTIQUES : LES SERVEURS (2001)

SERVEURS INTERMNET
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VII.F. STATISTIQUES
LES LANGUES DES INTERNAUTES

English

Dutch 1.7% 35 2%,

Poruguese
3.1%

ltalian 3.8% £

Japariese = Chinese
B4% Spanish 13.7%

9.0%

http://global-reach.biz/globstats/refs.php3
Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004

LANGUE DES
INTERNAUTES
Statistiques établies sur un
panel de 801 millions
d’'internautes
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VII.F. STATISTIQUES

Evolution du nombre de FAI

%OMBRE DE$S INTERNAUTES EN AFRIQUE : 2004

On remarque que I'Afrique du Sud est dotée de 150 fournisseurs

A gue O pre @ e 3 par pa e O a 004
Pays Population|Internautes | Nombre de FAI _

Angola 10,76 0,06 1 Pays Population|internautes| Nombre de FAI
Bénin 7,04 0,025 4 Lesotho 1,86 0,005 1
Burkina Faso 13,22 0,025 1 Madagascar 16,97 0,035 2
Burundi 6,09 0,006 1 Malawi 11,65 0,035 7
République centre-africaine 3,68 0,002 1 [Mali 11,62 0,030 13
Tchad 9,25 0,004 1 Namibie 1,92 0,045 2
Cameroun 15,74 0,045 1 Niger 10,05 0,012 1
Comores 0,632 0,002 1 Nigeria 133,88 0,1 11
République démocratique du Congo 56,62 0,006 1 Sénégal 10,58 0,1 1
Cote d'Ivoire 16,96 0,07 5 Afrique du Sud 43,6 5,16 150
Djibouti 0,457 0,003 1 Soudan 38,11 0,056 2
Erythrée 4,36 0,01 5 Swaziland 1,16 0,014 6
Ethiopie 66,55 0,02 1 Tanzanie 35,92 0,3 6
Gabon 1,32 0,018 1 [ Togo 5,42 0,05 3
Ghana 20,46 0,2 12 Uganda 25,63 0,06 2
Guinée 9,03 0,015 4 Zambie 10,30 0,025 5
Guinée Bissau 1,36 0,004 2 Tunisie 10.2 0.139 12
Kenya 31,63 0,5 65 Zimbabwe 12,57 0,1 6

Source : Nielsen//NetRatings, ITU, eMarketer, Computer Industry Almanac : Mis a jour le 09/06/2004
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||rOMBRE DES INTERNAUTES AUX USA : 1995-2003
a

$ VII.F. STATISTIOUES
=l

L’EVOLUTION DU

Etats-Unis : nombre d'internautes en 1995-2004 ((en millions d'internaute

NOMBRE DES Nombre Part de population totale
INTERNAUTES AUX — - -
ETAS-UNIS Juin-sept 1996 33,0
Mai-juin 1997 59,0
On remarque qu’en dix Janv-février 1998 70,0
ans le nombre des Déc 1999 113,0
internautes a été Avril-mai 2000 114.0 -
- e ) Oct-nov 2000 121,0 % 63,0
'mUItIpIIe par le Mars-avril 2001 126,0
Le rapport entre la Sept-oct 2001 127.0
population totale et le Fév-mars 2002 137,0
nombre des Nov-déc 2002 1400
internautes est passe Oct-déc 2003 146,0 =
de 10% a 70% Juin-aoit 2004 156,0 % 73,0

Source : Harris Interactive : Mis a jour le 28/09/2004
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Lﬁ\* g VILF. STATISTIQUES : EVOLUTION 1995-2003
-

500000004(/ﬂ

45000000 |
40000000 -
35000000 -
30000000
25000000
20000000 -
15000000 -
10000000+
5000000 -

0

Evolution 01 "o b sept sept
du nombre 0
de sites
Internet

Chawki GADDES & Chaker MELLITI, 2004

Nombre




www.chawki.gaddes.org

- TUNISIENNE D'INTERNET En Tunisie on distingue s g, et
F.TILE[ e les fournisseurs F'Eﬂ&t

[% d’acces privés de ceux e

publics.
lls sont aujourd’hui au
Mnmibdve de MEdbcalion il Farmalbsn nombre de 12 G-!!q !I._-Nl.'.!_ﬂ..t

EduNat Publics

Irpuiiinif Mationad de Bursauliie ol dlndormmalsga ATI-CCK-INBMI
IRSIT - IRESA
Tunisie Télecom - Sotetel

TOPNET

Privés Fourmissaur de Safvicas firbarriaf
Planet - GlobalNet i omon s
Hexabyte - Topnet - Tunet =il fral =il gl

T\NET
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L |
STATISTIQUES DE JUIN 2004

Nombre d'internautes : 708.000
Nombre de Publinets : 305
Nombre de F.S.1 : 12

TAUX DE CONNEXION
Universités100%
Laboratoires de recherche100%
Lycées secondaires100%
Ecoles primaires (d'ici la fin de I'année 2006) 70%

Fournisseurs AT Total
privés
Contrats 19907 1615 21522
E-mails 55700 4480 60180
Utilisateurs 130500 9200 139700
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